ARTIUM ITC OU ULDISED MUUGITINGIMUSED

1. MUOUGITINGIMUSTE OLEMUS JA KASUTUSALA

1.1. Artiumi Uldised mulgitingimused kehtivad Artium ITC OU (Klaasi 4, Tartu linn
50409) ja ostja vahel sdImitud kirjalike ja suuliste kokkulepete kohta.

1.2. Tingimused on koostatud lihtsustamaks ja tdpsustamaks muidja ja ostja vahelisi
oigussuhteid.

1.3. Kehtib péhimdte "Kui ei saa aru, siis kusi tdpsustavat infot". See tdhendab, et
ostja peab kahtluse vdi arusaamatuse korral ise muUjalt infot ja taiendavaid
selgitusi kusima.

1.4. Muujal on o&igus Uhepoolselt tingimusi muuta ja tadiendada, avaldades uued
tingimused ettevotte kodulehel www.artium.ee. Kui klient esitas tellimuse enne
tingimuste muudatuste joustumist, kohaldatakse ostja ja mulja o&igussuhtele
tellimuse esitamise ajal kehtinud tingimusi.

1.5. Ostjal on vdimalik enne ostu sooritamist tingimused salvestada, printida ja
vajaduse korral taasesitada.

1.6. Ostu sooritamisel ndustub klient tingimustes satestatuga taies ulatuses.

2. MOISTED

Miiiija - juriidiline isik ARTIUM ITC OU, kes miib oma tooteid ja teenuseid.
Maujat voib esindada tema seaduslik vdi lepingujargne esindaja.

Ostja/Klient - juriidline véi fliusiline isik, kes ostab ARTIUM ITC OU tooteid voi
teenuseid. Ostjat/Klienti voib esindada tema seaduslik véi lepingujargne esindaja.
Pooled - muidja ja ostja on dhiselt nimetatuna, kui puudub vajadus nende
eristamiseks.

Pool - midja voi ostja eraldi nimetatuna.

Miiugitingimused - mulja poolt koostatud tingimused, mis lihtsustavad ja
tapsustavad miulja ja ostja vahelisi digussuhteid.

Kaup - mludja sortimendis olevad erinevad tooted ja teenused. Pooled loevad
kaubaks ka pakutavaid teenuseid.

Tellimus - ostjalt madjale esitatud tellimus, kus on margitud kauba kogus ja
parameetrite kirjeldus (méddud jm).

Eritellimus - kaup, mis ei ole muUja laosortimendis vdi mis ei ole standardmdddus
ja -varvis.

3. KVALITEET

3.1.

3.2.

Tootenaidiseid ja kirjeldusi kasutatakse toodete kvaliteedi ligikaudseks
maaramiseks. Toodete puhul arvestatakse eri tootjate puhul varieeruvat
vbimalikku erinevust.

Enne tellimuse esitamist on ostja kohustatud iseseisvalt tutvuma kauba tehnilise
kirjeldusega, mis saadetakse talle, kas hinnapakkumise lisana (internetilink, pdf-
formaadis) voi see on leitav kodulehelt www.artium.ee toodete alamkataloogidest.
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3.3. Kui ostja avastab kauba kattesaamisel, et talle on saadetud vale vdi defektne
kaup voi kaup ei jdua temani heas seisukorras ja kinnises pakendis, tuleb sellest
koheselt teavitada mdudljat, saates piltidega varustatud Kkiri e-posti aadressile
info@artium.ee.

TELLIMUSE ESITAMINE JA KASITLEMINE

4.1. Ostja esitab muujale kauba tellimiseks vastava tellimuse kas e-posti (muuja poolt
eelistatud variant) voi telefoni teel.

4.2. Kauba tapne kogus, liik, maksetingimused, hind, m66dud, tarneaeg ning transport
lepitakse kokku iga tellimuse puhul eraldi.

4.3. Muujal on 0digus ostjalt nduda tellimuse kirjalikku kinnitust taasesitamist
vbimaldavas vormis e-posti teel.

4.4. Muugitingimused muutuvad siduvaks hetkel, mil klient kinnitab tellimuse vdi tasub
ettemaksu.

4.5. Mudjal on digus loobuda tellimuse taitmisest juhul, kui ostja ei tasu ettemaksu voi
kui tekib probleem tarneahelas.

OSTJA ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

5.1. Maudja kasutab ostja poolt esitatud (isiku)andmeid kooskdlas isikuandmete kaitse
seadusega ning ulatuses, mis on vajalik ostja poolt esitatud tellimuse taitmiseks.

5.2. Muldja ei edasta ostja isikuandmeid kolmandatele isikutele, v.a posti- voi
kullerteenust pakkuvale ettevotjale ulatuses, mis on vajalik kauba ostjale
kattetoimetamiseks.

HIND JA MAKSETINGIMUSED

6.1. Klientide miinimumostusumma on 10 eurot ilma kaibemaksuta.

6.2. Kauba hind kajastub tellimuse kinnitusel ja/véi muugiarvel.

6.3. Arve loetakse edastatuks ka siis kui see on saadetud e-postiga.

6.4. Kauba hind ning maksetingimused lepitakse kokku tellimuse kinnitamisel.
6.5. Juhul kui ei ole kokku lepitud teisiti, kohustub ostja:

6.5.1. tasuma ettemaksu tellimusel naidatud tingimustel;

6.5.2. tasuma enne kauba vastuvdtmist kogu kauba maksumuse, v6i osa kauba
maksumusest, millest on maha arvatud juba tasutud ettemaks.

6.6. Rahalise kohustuse taitmisega viivitamisel on muujal 6igus nduda ostjalt viivist
0,021% tasumata summalt paevas.
6.7. Ostjal on voimalik kaupa tagastada jargmistel tingimustel:

6.7.1. Laokauba tagastamine. Kauba tagastamine toimub kokkuleppel. Ostjalt, kes
on ostnud mudjalt pikaajaliselt, vahemalt 6 kuud, muidja laos olnud kaupa,
ostetakse kokkuleppel kaup tagasi 30 paeva jooksul arve valjastamise hetkest.
Kaup peab olema kasutamata. Tagastatud kauba eest vbetakse ostja
kreeditarvest maha kaitluskulude katteks 10% mudgitehingu maksumusest.

6.7.2. Eritellimuskauba tagastamine. Kauba tagastamine toimub kokkuleppel. Juhul
kui ostja tagastab eritellimuskauba, siis voetakse ostja kreeditarvest maha
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kaitluskulude katteks 10% miulgitehingu maksumusest ja kauba tehasele
tagastamise transpordikulu.

6.7.3. Juhul kui tagastatav kaup peab labima ekspertiisi, siis kehtivad kauba

tagastamisele eritingimused.

7. TARNETAHTAEG

7.1.
7.2.

7.3.

Tarnetahtaeg lepitakse kokku poolte vahel.

Kui maujale selgub, et temast sdltumatutel pdhjustel pole véimalik tarnetahtajast
kinni pidada, informeerib ta sellest ostjat hiliemalt 3 paeva enne tarnetihtaega
ning lepib ostjaga kokku uue aja.

Muujast soltuval tarnetdhtaja Uletamisel on ostjal 6igus nduda viivist 0,021%
Uleandmisega viivitatud kauba maksumusest v.a juhul kui viivitus on tingitud
kolmandatest osapooltest.

8. KAUBA ULEANDMINE

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Ostja valib tellimuse Uleandmise viisi ja koha.

Kaupade eest, mida ei oOnnestu komplekteerida, maksab miulja ostjale
ettemakstud raha tagasi hiljemalt 14 paeva jooksul.

Kauba Uleandmine ostjale toimub mudja laost parast toodete eest taielikku
tasumist ja vajadusel vastuvotmist kinnitavate saatedokumentide (saateleht,
madgiarve voi transpordi saateleht) koostamist.

Mudja kohustused loetakse taidetuks kauba valmispanekuga ja sellest ostjale
teatamisega.

Ostjale laheb Ule kauba juhusliku hdvimise ja kahjustamise riisiko alates ajast, kui
ta satub kauba vastuvotmisega vastuvotuviivitusse.

Kui ostja viivitab kauba vastuvétmisega rohkem kui 3 paeva, on muujal digus
nduda lisaks viivisele hoiutasu 5 eurot iga viivitatud paeva eest ja 20 eurot kui
pakendatud kauba aluspind vétab lao pérandapinnal ruumi 1,2 x 0,8 m vdi enam.
Ostja vbi tema esindaja peab vajadusel kauba vastuvdtmisel tellimusnumbrit
esitades tdbendama, et tal on digus kaup vastu vétta. Ostja vdib edastada ka
vedaja soiduki numbri.

Kauba Uleandmine toimub reeglina mudja laos Tartus, Klaasi 4, esmaspéaevast
reedeni ajavahemikul 8.30 kuni 16.45, v.a juhul, kui pooled ei lepi kokku teisiti.
Ladustamise vajadus tapsustatakse tellimise kaigus voi kui ostjale edastatakse
arve voi teade kauba valmisolekust.

Ostja tellitud transporditeenus osutatakse peale toodete eest taielikku tasumist.

9. KAUBA KATTESAAMINE PAKIAUTOMAADIST



10.

11.

9.1.

9.2.

Kauba kohalejoudmisest pakiautomaati saab klient teavituse komandalt osapoolelt
sdbnumiga kliendi mobiiltelefoni. Teade sisaldab unikaalset uksekoodi
pakiautomaadi ukse avamiseks. Klient on kauba tellimise hetkel kohustatud
teavitama miuuUjat, millisele mobiiltelefoni numbrile tuleb saata pakiautomaadi
avamiseks ukse kood.

Mudja ei vastuta ostjale tekkinud kahju eest, kui muidjast mittetulenevatel pdhjustel
on kolmandad isikud saanud oma valdusse pakiautomaadi unikaalse koodi ning
selle alusel on kaup katte saadud.

PRETENSIOONID

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Kauba vastavust kogusele ja liigile peab ostja kontrollima kauba vastuvétmisel
ning teatama mittevastavusest koheselt miuijale e- kirjaga hiliemalt 5 t66paeva
jooksul peale kauba valjastamist midja poolt.

Puudustest, mida ei olnud vdimalik kauba Uleandmisest 5 paeva jooksul
visuaalselt kontrollida, tuleb madjale teatada hiljemalt 30 t66paeva jooksul kauba
Uleandmisest. Kui puudus on tingitud halvast kvaliteedist, tuleb see fikseerida
pildimaterjaliga ning hoiustada taasesitatavalt. Hilisemaid pretensioone
puudustest ei rahuldata.

Madja ei vastuta puuduste eest, mis on kaubale tekkinud kolmanda osapoole voi
ostja tegevuse tottu (nt ebakorrektse transpordi, paigalduse, kasutamise vdi vale
hooldamise tagajarjel tekkinud puudused jm).

Mddja ei vastuta tellimuse taitmisel ostja poolt esitatud ebakorrektsetest
andmetest tekkiva kahju voi mis tahes muude tagajargede eest. Samuti ei vastuta
muuja kauba kohaletoimetamise viivitamise eest, kui see on tingitud asjaoludest,
mida mudjal ei olnud véimalik m&jutada.

Muuja ei vastuta tellitud kauba mittesihiparasest kasutamisest tekkinud kahjude
eest.

Pretensiooni esitamisel on ostja kohustatud mittevastavust vdimalikult tapselt
kirjeldama ning lisama fotod.

MuuUja kohustub pretensioonile vastama 10 todpaeva jooksul. Juhul Kui
pretensiooni lahendab tootja tehas, siis vdib pretensioonile vastamise aeg olla
pikem.

Muidja poolt aktsepteeritud pretensiooni korral kohustub muilja parandama voi
asendama toote voi teenuse oma kuludega maistliku aja jooksul.

Muuja poolt tehtavate asenduste voi paranduste kogusumma ei Uleta Uhelgi juhul
antud toodetega seotud konkreetse tehingu summat.

OMANDIRESERVATSIOON

11.1.

Toote omandidigus laheb muujalt ostjale Ule parast toote hinna taielikku tasumist.

12. LOPPSATTED



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Kdik erimeelsused lahendatakse poolte vaheliste labiraakimistega. Kokkuleppe
mittesaavutamisel on mdélemal poolel digus kasutada kdiki seadusest tulenevaid
oiguskaitsevahendeid.

Mudgitingimuste Uksiku satte kehtetus ei vabasta pooli milgitingimuste teiste
punktide taitmise kohustusest ning ei too kaasa mudgitingimuste kehtetust.
Tagamaks muugitingimuste efektiivne taitmine teevad pooled koost66d, jargivad
hea usu p&himétteid ja arvestavad uUksteise huvidega.

Muugitingimuste taitmisega seotud info edastatakse taasesitamist vimaldataval
viisil, e-kirjaga.



